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Аннотация. Цель: проанализировать отношение врачей и  пациентов центральной районной больницы 
к  применению технологий цифровой медицины. Материал и  методы. Исследование проводилось методом 
анкетного опроса. 43 врачам и 213 пациентам центральной районной больницы предложено оценить возможно-
сти цифровых инструментов в решении проблем здравоохранения, степень использования интернет-платформ 
в процессе взаимодействия «врач — пациент», уровень влияния интернета на приверженность пациентов реко-
мендациям врача. Результаты. Только 14,0 % врачей и 5,2 % пациентов считают то, что цифровые технологии 
(ЦТ) могут помочь в решении проблемы дефицита кадров. 65,1 % врачей и 23,9 % пациентов используют ЦТ 
в общении в системе «врач — пациент». 55,8 % врачей заявили о стремлении пациентов получить информацию 
о лечении в интернет-источниках, но 97,7 % пациентов больше доверяют врачам, чем рекомендациям в интер-
нете. Среди возможных путей применения ЦТ в медицине пациенты видят оформление направлений (61,0 %), 
рецептов (50,2 %), листков временной нетрудоспособности, справок (29,6 %). Выводы. Большинство предста-
вителей как врачебного сообщества, так и пациентов не видят в ЦТ способа кардинально решить проблемы 
кадрового дефицита в селе: только 32,6 % врачей и 19,7 % пациентов считают возможным повышение доступ-
ности медицинской помощи за счет телемедицины, 23 % респондентов посчитали востребованными проведе-
ние дистанционных консультаций. В первую очередь перспективы цифровизации здравоохранения, по мнению 
пациентов, связаны с оптимизацией выдачи документов при оказании медицинской помощи.

Ключевые слова: цифровизация здравоохранения, телемедицина, взаимоотношения врача и пациента
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Abstract. Objective: to study the attitude of doctors and patients of the central district hospital to the use of digital 
medicine technologies. Material and methods. The study was conducted by a questionnaire survey. 43 doctors and 
213 patients of the central district hospital were asked to assess the possibilities of digital tools in solving health prob-
lems, the degree of use of Internet platforms in the process of doctor-patient interaction, the level of influence of the 
Internet on patients’ adherence to doctor’s recommendations. Results. Only 14.0 % of doctors and 5.2 % of patients 
believe that digital technologies can help solve the problem of staff shortage. Currently, 65.1 % of doctors and 23.9 % 
of patients use digital technologies in communication in the doctor-patient system. 55.8 % of doctors stated the desire 
of patients to get information about treatment in Internet sources, but 97.7 % of patients trust doctors more than rec-
ommendations on the Internet. Among the possible ways of using digital technologies in medicine, patients see the 
design of referrals (61.0 %), prescriptions (50.2 %), temporary disability sheets, certificates (29.6 %). Conclusions. Most 
representatives of both the medical community and patients do not see digital technologies as a way to radically solve 
the problems of personnel shortage in rural areas: only 32.6 % of doctors and 19.7 % of patients consider it possible to 
increase the availability of medical care through telemedicine, only 23 % of patients considered remote consultations 
to be in demand. First of all, the prospects of digitalization of healthcare, according to patients, are associated with the 
optimization of the issuance of documents in the provision of medical care.

Keywords: digitalization of healthcare, telemedicine, doctor-patient relationship

1Введение. Обеспеченность врачебными кадра-
ми территорий сельской местности является важней-
шей проблемой современного здравоохранения [1]. 
В последние годы в регионах Российской Федерации 
реализуются программы, направленные на  привле-
чение врачебных кадров в село [2, 3], однако далеко 
не все из них показали высокую эффективность [1]. 
Выпускники медицинских вузов в  большинстве сво-
ем не рассматривают работу в отдаленных районах 
в качестве престижной [2, 4] и нуждаются в адапта-
ции к условиям труда в сельской местности [3]. Ка-
чество жизни врачебного персонала сельских ме-
дицинских организаций в настоящее время по ряду 
позиций ниже, чем у городских коллег, прежде всего 
по причинам низкого уровня доходов [5, 6].

Перспективы повышения доступности медицин-
ской помощи населению сельских и  труднодоступ-
ных территорий связываются сегодня в  том числе 
и с внедрением ЦТ в практическую деятельность ме-
дицинских организаций [7].

Цель  — проанализировать отношение врачей 
и пациентов центральной районной больницы к при-
менению технологий цифровой медицины.

Материал и методы. Исследование проводилось 
по  материалам анкетного опроса врачей и  пациен-
тов Городецкой центральной районной больницы 
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Нижегородской области. Анкета содержала сходные 
вопросы для врачей и пациентов, формулировки ко-
торых отличались с учетом особенностей двух групп 
респондентов, и была составлена таким образом, что-
бы иметь возможность изучить следующие аспекты:

—  мнение врачей и пациентов о  значении циф-
ровых инструментов в  решении существующих ка-
дровых и ресурсных проблем здравоохранения,

—  степень использования в  текущем периоде 
различных интернет-сетей (электронной почты, со-
циальных сетей, других электронных площадок) 
в процессе взаимодействия «врач — пациент»,

—  уровень влияния интернета на  привержен-
ность пациентов рекомендациям своего лечащего 
врача.

В  опросе приняли участие 43 врача различных 
специальностей и 213 пациентов. Возрастной состав 
врачей был представлен следующими группами: 
до 30 лет — 7,0 %, 30–40 лет — 27,9 %, 41–60 лет — 
48,8 %, старше 60  лет  — 9,3 %, отказались указать 
свой возраст 7 % опрошенных. В  группе пациентов 
преобладали представители средней возрастной 
группы: до 30 лет — 8,5 %, 30–40 лет — 28,6 %, 41–
60  лет  — 60,1 %, старше 60–2,8 %. По  гендерному 
признаку в  обеих группах преобладали женщины 
(врачи: 65 % — женщины, 35 % — мужчины; пациен-
ты: 60 % — женщины, 40 % — мужчины).

Обработка полученных результатов проводилась 
в  программе Excel путем расчета экстенсивных по-
казателей.
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Результаты. Полученные данные показали то, 
что, по мнению 14,0 % врачей, ЦТ могут помочь в ре-
шении проблемы дефицита кадров за счет переноса 
части медицинских услуг в  электронное поле и  ин-
тенсификации труда врачей, такого же мнения при-
держиваются только 5,2 % их пациентов.

32,6 % врачей и  только 19,7 % пациентов счита-
ют возможным снижение дефицита специалистов 
в сельской местности за счет проведения телемеди-
цинских консультаций, которые будут проводиться 
специалистами крупных медицинских центров, и ЦТ 
помогут повысить доступность медицинской помощи 
для пациентов (соответственно 30,2 и 39 %). В то же 
время каждый третий интервьюированный (30,2 % 
врачей и 33,3 % пациентов) ответил, что применение 
ЦТ не повлияет на решение проблем отрасли.

Согласно опросу, уже сегодня 65,1 % врачей цен-
тральной районной больницы используют ЦТ в  об-
щении со  своими пациентами, но  при  этом только 
23,9 % пациентов подтвердили наличие возможно-
сти связаться через электронную почту, социальные 
сети и  другие электронные каналы связи со  своим 
лечащим врачом. Хотели  бы иметь такую возмож-
ность 31 % опрошенных пациентов, категорически 
отрицательно ответили 69 % респондентов.

Эффективность медицинской помощи в  значи-
тельной степени определяется уровнем доверия, ко-
торое складывается между пациентом и его лечащим 
врачом в ходе лечебного процесса. Как показали ре-
зультаты нашего исследования, врачи склонны пере-
оценивать влияние интернета на  своих пациентов. 
55,8 % специалистов заявили, что  постоянно либо 
достаточно часто сталкиваются с  ситуацией, когда 
пациенты обращаются в лечебное учреждение, имея 
четкое мнение о  своем диагнозе и  методах его ле-
чения, основанное на интернет-источниках, при этом 
34,7 % пациентов отметили что практически никогда 
не  ищут диагноз и  не  проверяют назначения свое-
го лечащего врача в  интернете. Только 7,0 % опро-
шенных пациентов заявили о  том, что  постоянно 
перепроверяют назначения своего лечащего врача 
в различных интернет-источниках и 28,6 % — время 
от  времени. Однако при  этом подавляющая часть 
(97,7 %) пациентов отметили то, что больше доверя-
ет своим лечащим реальным врачам, чем рекомен-
дациям в интернете.

Востребованность медицинских интернет-услуг 
по  опросу пациентов сформировалась следующим 
образом:

1)	 оформление направления к  узкому специ-
алисту или на госпитализацию — 61 %;

2)	 выписка рецептов на лекарства, которые по-
лучаю постоянно, — 50,2 %;

3)	 оформление листка временной нетрудоспо-
собности, справки — 29,6 %;

4)	 онлайн-консультации — 23 %;
5)	 онлайн-осмотры — 9,9 %;
6)	 иное — 4,2 %;
7)	 затруднились с ответом — 4,2 %.
Обсуждение. Массовое расширение применения 

ЦТ в здравоохранении в России произошло в течение 
трех последних лет [7], и сельскому здравоохранению 
присущи те же процессы, что и отрасли в целом. Вме-
сте с тем столь масштабная трансформация взглядов 
пациента на процесс оказания медицинской помощи 
и  ожиданий от  системы здравоохранения в  рамках 
цифровизации безусловно приведет к  изменению 
существующей модели взаимоотношения в  системе 
«врач  — пациент», и  сбалансированность данной 

системы будет зависеть от заинтересованности обе-
их сторон [8]. Специалисты, изучающие проблемы 
современного здравоохранения, делают акцент на ре-
шении профессиональных и  социально-экономиче-
ских проблем [2, 5]. Очевидно, что вопросы, связанные 
с развитием применения ЦТ, станут дополнительным 
аспектом, влияющим на  кадровое обеспечение рос-
сийского сельского здравоохранения.

Результаты нашего исследования свидетельству-
ют о том, что медицинские работники в большей сте-
пени видят перспективы решения кадровых проблем 
отечественного сельского здравоохранения за  счет 
ЦТ, нежели их  пациенты. Наш опрос еще  раз под-
твердил сохраняющийся высокий авторитет меди-
цинского работника: практически все респонденты 
однозначно доверяют своим лечащим врачам боль-
ше, чем данным из интернета и готовы получать вир-
туально только те медицинские услуги, где общение 
с  доктором минимально либо формально (оформ-
ление направлений, справок, рецептов). Таким об-
разом, хотя процессы информатизации являются 
реалиями нынешнего дня для сельского здравоохра-
нения в Российской Федерации, цифровая медицина 
не  способна в  полной мере решить кадровую про-
блему на селе.

Выводы. В  настоящее время 65,1 % врачей 
и 29,3 % пациентов используют ЦТ при общении в си-
стеме «врач — пациент» на основании данных прове-
денного исследования в центральной районной боль-
нице. Большинство представителей как  врачебного 
сообщества, так и пациентов не видят в ЦТ способа 
кардинально решить проблемы кадрового дефицита 
в селе: только 32,6 % врачей и 19,7 % пациентов счита-
ют возможным повышение доступности медицинской 
помощи за счет телемедицины, 23 % пациентов посчи-
тали востребованными проведение дистанционных 
консультаций. В первую очередь перспективы цифро-
визации российского здравоохранения, по мнению па-
циентов, связаны с оптимизацией выдачи документов 
при оказании медицинской помощи.
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Аннотация. Цель: анализ показателей профилактических медицинских осмотров (ПМО) и диспансеризации 
взрослого населения г. Курска, районов и Курской области в целом для разработки медико-организационных 
мероприятий по достижению плановых показателей. Материал и методы. Анализ данных из формы 131 и вы-
копировки сведений из сводных отчетов медицинских учреждений путем кластерного анализа и группировки по-
казателей в зависимости от достижения плана посредством расчета экстенсивных показателей. Результаты. 
Все районы и города Курской области разделены на три кластера. В первый кластер (хотя бы один из признаков 
должен достигать 100 % выполнения) вошло шесть районов. Во второй кластер (районы с выполнением плана 
от 50 %) были отнесены 21 район и три города Курской области. В третий кластер (районы с выполнением плана 
до 50 %) вошел один район. Заключение. Анализ позволил выявить районы с низким уровнем полноты охвата 
взрослого населения ПМО и диспансеризацией. Считаем то, что в этих районах необходимо возобновить рабо-
ту волонтерских отрядов с населением по его просвещению для достижения плановых показателей.
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Abstract. Objective: to analysis of indicators of preventive medical examinations and dispenserization of the adult 
population of Kursk, districts and the Kursk region as a whole, development of medical and organizational measures 
to achieve planned indicators. Material and methods. Analysis of data from form 131 and copying of information from 
the summary reports of medical institutions by cluster analysis and grouping of indicators depending on the achieve-
ment of the plan, extensive indicators were calculated, the results are presented in bar charts. Results. All districts and 
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